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• L’Ufficio Anziani e Cure a Domicilio (UACD), in 
collaborazione con i SACD di interesse pubblico ha 
istituito nel 2014, presso ogni singola sede dei SACD, il 
servizio «Antenna Badanti».

• Lo scopo di questo servizio è di contribuire a un 
mantenimento a domicilio di qualità.

• La prestazione è offerta anche all’utenza che non 
usufruisce delle prestazioni di cura e assistenza da parte 
del SACD del rispettivo comprensorio.



SCOPO DELLA CONSULENZA 

Contribuire a garantire un’assistenza di qualità e 
promuovere il dialogo tra il SACD di riferimento, l’utente, la 
famiglia e la badante, attraverso le seguenti attività:

• Informazione e consulenza iniziale e supervisione delle parti

• Informare il personale interno del SACD per attivare/adeguare 
l’intervento (valutazione del bisogno, istruzione, ecc.);

• Consulenza e mediazione in corso di incomprensioni/conflitti 
fra le parti (badante, familiari, professionisti)

• Indicazioni e consigli alle parti per migliorare la presa a carico 
(es. proposte formative).

• Fornire le prime informazioni generali su come collocare una 
badante.



COME ADERIRE AL SERVIZIO

• Prendere contatto presso il SACD della zona e 
chiedere della responsabile dell’Antenna Badanti, 
all’ALVAD è Rosanna Cavalli-Gilà.

• La consulenza antenna badanti è fornita da un/una 
professionista formato/a nel settore sociosanitario e 
che lavora presso SACD pubblico.



COSA DOBBIAMO FARE NOI

• Quando nella raccolta dati dell’utente o nel corso del 
tempo emerge la presenza di una badante, bisogna 
tempestivamente segnalarlo nella sezione «Annotazioni-
Risorse» in Perigon, aggiornare Rosanna, responsabile 
Antenna Badanti e il proprio Capo-Equipe di zona.

• Monitorare le situazioni e segnalare laddove emergono 
delle difficoltà tra le parti.

• Segnalare quando si ha la sensazione che qualcosa non 
funziona come dovrebbe.

• Parlare e promuovere il servizio di Antenna Badanti 
presente sul territorio.


